: CRIANDO UMA CULTURADIGITAL
Bygge Des'gn Porque a cultura corporativa € o motor de uma transformacao digital de

SUCESSO € COMO ISSO Pode acontecer atraves do empoderamento das pessoas

Eduardo V.C.Neves|


mailto:eneves@bygge.co

Eduardo V. C. Neves

Bygge Design

humanista, designer, empreendedor, autor e educador

FundeiaBygge Designem 2016 com o proposito de aplicar o design e a tecnologia para melhorar a vida das pessoas e transformar a
forma como as empresas trabalham, colaborando com mais de 70 clientes em 23 paises. Antes de empreender, trabalhei por 20 anos
com tecnologia da informacao, cybersecurity, marketing e vendas para empresas como Philip Morris e Hewlett Packard.
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U AN
A transformacao digital que funciona

Uma série de webinars exclusivos e gratuitos para associados ACISBS, onde mostramos \

como promover uma transformacéo digital gue funciona para o seu negocio.

10 de maio 17 de maio 24 de maio 31de maio
Fundamentos Digitais Pessoas e Cultura Processos e Tecnologias que
Corporativa Meétodos Ageis importam
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Por que a cultura organizacional define o sucesso de uma transformacéo digital?
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Nossa agenda para hoje

Nos proximos 30 minutos apresentaremos umrecorte de como a digitalizacao influencia 0 como desejamos e consumimaos, areacao das empresas
para lidar com este novo estilo de cliente, como a cultura organizacional define 0 sucesso ou fracasso e de que maneiras o Programa de Novas
Habilidades pode colaborar para uma transformacao digital solida e relevante.

=
_E?
=31
=7

Umnovo estilo de Como 0s hegocios O papel da cultura Promovendo a
cliente estdo respondendo organizacional Transformacéo
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Um novo estilo de clienteemum
mercado completamente novo

Adigitalizacao transforma o mundo em uma velocidade cada vez maior, comimpactos
que vao além do obvio e influenciam as dinamicas dos mercados e o comportamento

das pessoas.
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Vivemos em uma sociedade conectada

Apesar as enormes diferencas socio econdmicas, o Brasil € um pais com vocacao digital,
onde ointeresse e aadocao de tecnologias digitais estao muito relacionados o desejo de
comunicagao e socializagcao. Levamos para o mundo digital muitas das caracteristicas que
nos definem como povo.

AN

Q 7 entre 10 pessoas estéo conectadas, gastando emmédia mais de 9 horas
C b diarias na Internet.

T

) 67% da populacao brasileira tém smartphone, usado por mais da metade

para comunicacao por aplicativos, redes sociais, noticias e busca.

g 7 entre 10 pessoas estao emalguma rede social, o que € 45% acimada
meédia mundial.

You 86% dos braslleiros conectados assistema videos online, sendo que o pais
Tube tem 0 3% watch time de YouTube emtodo o mundo.

Fonte: indice de Habilidades Digitais. Google € McKinsey. 2019. ByggeDesign | Pagina 7



A digitalizacao que nos envolve muda a forma
COMO desejamos e cConsuMImos

O protagonismo das startups e amarcha acelerada da digitalizacao cria rapidamente uma
economia onde a forma como entendemos a proposta de valor, desejamos as coisas e
consumimos produtos, servigos e experiéncias, sao muito diferentes do que eramemum
passado recente.

Esperamos uma gratificacao instantanea quando pagamos por alguma

Q coisa.

Esperamos servigcos que podem ser consumidos sem que exista

necessariamente uma troca financeira.

Valorizamos coisas que estao inseridas emum ecossistema que nos
beneficie pela comodidade e simplicidade.

Queremos usar as coisas através de servicos muito mais do que possuir

> (» ©

bens fisicos.
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Em 2001, somente uma das cinco maiores empresas do mundo era de tecnologia, acompanhada de titds que representavam as industrias tradicionais. Quinze anos depois,

todas as cinco maiores empresas do mundo eram de tecnologia, com valores de mercado bem superiores e uma tendéncia de crescerem com mais velocidade.

$260B

@ 2011 @ - & ﬁ 0 @

$406B $2778

Pagina
Infogréafico desenvolvido por 9


https://www.visualcapitalist.com/wp-content/uploads/2019/04/data-generated-each-day-full.html

A digitalizacao muda a forma como trabalhamos

Para atender uma economia que se comporta diferente do que se esperava e um novo estilo de cliente que busca novos valores, € preciso capacitar uma forma de trabalho
especializadaemnovas atividades, que acompanhe a velocidade da disrupcéo e sustente uma capacidade competitiva digital.

Tecnologia Diversidade

+6 bilhdes de smartphones Q ,Q% Millenials séo quase 50%

/ IA + Robética

. U$500M em 2008 / U$ 22M hoje
Tsunamide dados Futurodo

9x mais que nos 2 Ultimos anos Trabalho

e Terceirizacao
40% nos Estados Unidos

Mudancade carreira

25-5anos
Automacao
35% a77% dos empregos
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Fonte: How the future of work, the workforce and the workplace is changing. Consultancy.EU / Deloitte. 2021.



https://www.consultancy.eu/news/5920/how-the-future-of-work-the-workforce-and-the-workplace-is-changing

Como os negocios estao
respondendo

Paranegocios que nascem digitais, a resposta esta em conduzir as coisas como elas foram
desenhadas e corrigir arota mais rapido que a concorréncia. Negocios tradicionais que
precisam se adaptar, tém que mudar muita coisa e isso nao e trivial.
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O digital € uma prioridade para quase todos 0s negocios

Fonte: The Evolving State of Digital Transformation. BCG. 2020 Bygge Design Pagina 12



https://www.bcg.com/pt-br/publications/2020/the-evolving-state-of-digital-transformation

BANCO

A Wbank nter

Fundadoem 2013 Fundadoem 1994 Fundadoem 2018 Fundadoem 1924
2.400 funcionarios 1.500 funcionarios 1.400 funcionarios 96.000 funcionarios
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https://forbes.com.br/forbes-money/2021/04/os-melhores-bancos-do-brasil-nubank-mantem-lideranca/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%A1gina_principal

Trtoahundo Q 0 quevocé pr IBM Blue Profile_

Noticias v Ultimas Noticias Mais Lidas Tutoriais Colunas AliExpress Experience Comparar v Cupons de Desconto v = Teste de Velocidade

PIX: bancos vao cobrar empresas por transferéncias na
plataforma

Imagem: Gettylmages [}

Giovanna Fantinato t{ 953 Compartilharam D 44 Comentarios

Evento online
Os bancos Ital, Banco do Brasil, Brz co e Santander vdo comecar a cobrar empresas a de ITSM e
cada transferéncia realizada por PIX. Isso porque, o0 Banco Central ndo exige que pessoas ExperlenClQ
juridicas recebam a mesma isengéo de taxas que as pessoas fisicas. Além de pagar para do Cliente

enviar, algumas empresas também poder&o arcar com os custos para receber 15 de junho
transferéncias.
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A mudanca cultura € a principal barreira
para aeficiéncia digital
Uma transformacéo digital bem sucedida exige mudangas na forma como a

organizacao aspira, pensa, executa e mantém.Isso exige uma transformacao que
envolve todas as pessoas e depende do quanto a cultura organizacional consegue se

adaptar.

Alinhamento organizacional 21%
Infraestruturade Tl 22%
Talentos digitais 24%
Entendimento do digital 25%

Fonte: .McKinsey. 2017



https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/culture-for-a-digital-age

Transformando a cultura organizacional

//7" v\

Vermelha Ambar
Mafiae Gangues Igrejas, Governos e Militares
Lideranca através do medo, Lideranca pela autoridade,
reativo, curto prazo processos, repeticao

Referéncia: Reinventing Organizations. Frederic Laloux. 2014.

Laranja

Multinacionais

Lideranca por objetivos, vencer
aconcorréncia

Verde

Startups

Lideranca participativa, cultura
de empoderamento

Teal
Patagonia, FAVI

Liderancadistribuida e focono
proposito do negdcio

Bygge Design
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https://www.google.com.br/books/edition/Reinventando_as_Organiza%C3%A7%C3%B5es/nv8qEAAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover

Referéncia: Reinventing Organizations. Frederic Laloux. 2014.

A transformacao da cultura depende do desenvolvimento humano

A evolucao da cultura organizacional leva tempo e pode acontecer em ritmos diferentes nas diversas areas que compdem a organizacao. Muitas vezes as cores
coexistem e disputam espaco, 0 que pode ser aproveitado como oportunidade de desenvolvimento ou levar ao fracasso da iniciativa.

Azul-Petroleo O
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Vermelha O
10.000 anos 1.000anos 100 anos 20anos 10anos
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https://www.google.com.br/books/edition/Reinventando_as_Organiza%C3%A7%C3%B5es/nv8qEAAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&printsec=frontcover

O papel da cultura
organizacional

O sistemaimunologico corporativo repele tudo o que nao € comum ao seu
conhecimento e experiéncia. A cultura organizacional pode ser o elemento que
transforma arejeicao em oportunidades para o desenvolvimento do digital.

Bygge Design Pagina 18




Quais s&o as caracteristicas de uma cultura organizacional digital?

Um cultura organizacional digital segue as caracteristicas estabelecidas para o Azul-Petréleo, que séo sustentadas por comportamentos especificos que
aproveitam a abundancia da economia digital para transformar com sucesso a forma como o negocio opera.

Auto gerenciavel Totalidade Propdsito

Operade forma eficaz, mesmo emlarga escala, Nos convidam areivindicar nossa totalidade Emvez de tentar prever e controlar, convidada a
comum sistema baseado emrelacdes de pares, e trazer o que somos para trabalhar, ao invés ouvir e entender 0 que a organizagéo deseja se
sem anecessidade de hierarquia ou consenso. de selimitar auma funcao. tornar e aque proposito deseja servir.

Bygge Design
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Auto gerenciavel

Operade forma eficaz, mesmo em larga escala, com um sistema baseado em relacdes
de pares, sem a necessidade de hierarquia ou consenso.

Times auto organizados, usando especialistas para temas especificos sob

Sl g
t

demanda e se encontrando conforme for preciso.

Funcodes de gerenciamento de projetos altamente simplificadas, com foco
naexecucao e aplicagéo de metodos ageis para entregas dinamicas.

compartilhamento de informacgdes.

Foco no desempenho da equipe ao invés da busca pela vitoria pessoal,

0 m—
000 mu
D Tomada de decisdo descentralizada com base na transparénciae

resultados distribuidos de forma igualitaria.
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Totalidade

Nos convidam areivindicar nossa totalidade e trazer o que somos para trabalhar, ao
invés de se limitar auma fungéo.

o—l—

Liberdade para o auto desenvolvimento com foco na construgéo e
i ; I N\ desenvolvimento da cultura organizacional.

E Capacidade de aplicar o conhecimento integrado na analise e resolucéo
. de problemas complexos.

Encontros focados na resolucao do que esta sendo apresentado, sem
espaco para decisdes por ego ou status.

(j’ Discussdes honestas sobre desempenho individual e contribuicdes para o
: desempenho da equipe e do negocio.
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Proposito

Emvez de tentar prever e controlar, convidada a ouvir e entender o que a organizacao
deseja se tornar e a que proposito deseja servir.

|—2—| A estratégia € construida organicamente com participagéo ativade todas
282 as pessoas da organizagao.

Conceito de competicédo se tornairrelevante, sendo substituido pela busca
A do proposito que foi estabelecido.

Conceito de gestao de mudancas se torna obsoleto, a organizacéo é feita
para ser resiliente e altamente adaptavel.

Transparéncia e colaboracao com todos stakeholders: colaboradores,

acionistas, fornecedores e clientes.
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A digitalizacao muda a forma como trabalhamos

Para atender uma economia que se comporta diferente do que se esperava e um novo estilo de cliente que busca novos valores, € preciso capacitar uma formade
trabalho especializada em novas habilidades, que acompanha a velocidade da disrupcao e sustenta uma capacidade competitiva digital.

m Todasasfuncdes m Ciéncias de Dados

Criatividade

Trabalhoem
equipe

Resolucaode
problemas

Comunicagéo

Pesquisa

@
o
@)
o

01 0,15 02 0,25 0,3
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Fonte: By the numbers: the job market for data science and analytics. Burning Glass Technologies / Deloitte University Press. 2017



Promovendo a Transformacao

Adigitalizacao transforma o mundo em uma velocidade cada vez maior, comimpactos
que vao além do 6bvio e influenciam as dinamicas dos mercados e o0 comportamento

das pessoas.
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A transformacéao deve ser realizada em etapas

Bygge Design Pagina 25

Referéncia: Why Digital Transformations Fail: The Surprising Disciplines of How to Take Off and Stay Ahead. Tony Saldanha.2019


https://www.amazon.com.br/Why-Digital-Transformations-Fail-Disciplines/dp/1523085347#:~:text=OK-,Why%20Digital%20Transformations%20Fail%3A%20The%20Surprising%20Disciplines%20of%20How%20to,dura%20%E2%80%93%20Ilustrado%2C%2023%20julho%202019

A transformacéao deve ser realizada em etapas

!
3

Referéncia: Why Digital Transformations Fail: The Surprising Disciplines of How to Take Off and Stay Ahead. Tony Saldanha.2019 Bygge Design Pagina. 26
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https://www.amazon.com.br/Why-Digital-Transformations-Fail-Disciplines/dp/1523085347#:~:text=OK-,Why%20Digital%20Transformations%20Fail%3A%20The%20Surprising%20Disciplines%20of%20How%20to,dura%20%E2%80%93%20Ilustrado%2C%2023%20julho%202019

Alcancar o que € chamado de “organizacéo simplesmente irresistivel” pode ser frustrante como objetivo de curto prazo, mas € o caminho natural quando a transformacao

A organizacao simplesmenteirresistivel '™

digital esta inserida na cultura corporativa e se desenvolve organicamente dentro de um mapa de objetivos claro, conciso e constante.

Autonomia

Selecao sintonizada

Times pequenos e
empoderados

Tempo parareflexao

Objetivos claros e
transparentes

Mentorias

Investimento no
desenvolvimento de gestores

Gestao agil de desempenho

Referéncia: The employee experience: Culture, engagement, and beyond. Deloitte. 2017.

Ambiente de trabalho flexivel

Ambiente de trabalho
humanizado

Cultura de reconhecimento

Ambiente de trabalho justo,
inclusivo e diverso

Oportunidades de
Crescimento

Treinamento e apoio No
trabalho

Mobilidade de talentos

Aprendizado dinamico e auto
dirigido

Cultura de aprendizado de alto
impacto

Missao e proposito

Investimento continuo nas
pPEeSsoas

Transparéncia e honestidade

Inspiracéo

Bygge Design
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https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/improving-the-employee-experience-culture-engagement.html

Como o Programa de Novas Habilidades pode colaborar?

Desenvolvido com base em nossa experiéncia na conducao de projetos para a transformacéo digital, o Programa de Novas Habilidades é realizado durante sete semanas

consecutivas, onde os participantes s&o distribuidos em squads e orientados por mentores para a resolucao de um desafio real de negocio.

) Semana Semana 2 Semana 3
INICIO @)
\ 4 \ 4 \ 4
Dad Descobrir Definir

@ Fundamentos Digitais

Entendimento geral das

dindmicas e temas queregema

economiadigital.

Apresentacao do desafio

de negocios

Pesquisade solugdes que possam
ser aplicadas naresolucéo do
desafio.

Q

As opcdes sdo testadas com
clientes potenciais e convergem
paraideias.

Bygge Design
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Semanas4eb Semana 6 Semana7

FIM
\4 \4 \4
Desenvolver +‘:"+ Narrativa e Pitching [ﬁﬁ\] Apresentar

Ideias sao transformadas em Técnicasde designde As solucdes sao apresentadas
prototipos funcionais para apresentacdes, narrativae pelos squads para guem trouxe o
desenvolvimento. pitching dos resultados. desafio.
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Desenvolva os protagonistas de uma transformacao digital relevante para
arealidade e o momento do seu negocio

T

\\-h

o 5 %
- R .

| =
wUM Q| J..ﬁ-—@]
Transforme receiosem Protagonize ainovacaode Solugodes criadas por guem Transforme colaboradores
oportunidades de forma solida, continuae com conhece asdores e detalhes em agentes disseminadores
desenvolvimento capacidade de crescimento do que vocéfaz do conhecimento

Bygge Design
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ACISBS

ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DE SAO BENTO DO SUL

Uma edicao exclusiva do Programa de Novas Habilidades sera realizada em parceria com a ACISBS
com investimento e condicoes de pagamento especiais para associados.

Inscricbes em breve, iremos te informar por email, fique de olho.
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Bygge Design

Rua Fernando Amaro 60, Alto da XV
CEP 80045-080, Curitiba, PR
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http://www.bygge.co/
https://www.facebook.com/bygge.design
https://www.instagram.com/bygge.design/
https://www.linkedin.com/company/bygge-design
https://vimeo.com/byggedesign

