TRANSFORMANDO RECEIOS EM OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

2 ByggeDesign  FUNDAMENTOS DIGITAIS

Eduardo Neves, Lead Designer
@camargoneves @ in/camargoneves



https://www.instagram.com/camargoneves/
https://www.linkedin.com/in/camargoneves/
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Bygge Design ACISBSES

DE SAO BENTO DO SUL

Programa de Novas Habilidades

Sete semanas para alcancar um protagonismo digital que faz sentido
para o seu momento e arealidade do seunegocio

Investimento e condigcdes de pagamento especiais para associados

Saiba mais e seinscreva em https://plid.in/programanovashabilidades



https://plid.in/programanovashabilidades

—duardo Neves

humanista, designer, empreendedor, autor e educador

FundeiaBygge Designem 2016 com o proposito de aplicar o design e a tecnologia para melhorar a vida das pessoas e transformar a
forma como as empresas trabalham, colaborando com mais de 70 clientes em 23 paises. Antes de empreender, trabalhei por 20 anos
com tecnologia da informacao, cybersecurity, marketing e vendas para empresas como Philip Morris e Hewlett Packard.
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Introducao Origens Impactos
Quem somos e porque estamos Como adigitalizacdo nasceu, Porgue aeconomiadigital vai
fazendo estes webinars. cresceu e engoliu o mundo. muito além de tecnologias.
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Oportunidades Nossa oferta Perguntas
Como transformar receios em Como o Programa de Novas O que mais vocé quer saber sobre

oportunidades de crescimento.

Habilidades pode contribuir.

otemae que podemos ajudar?
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-‘O QUE IREMOS RESPONDER AO FINAL DO WEBINAR

A economia digitaléumaa
uma oportunidade?
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Quatro Revolucoes Industriais

1796 1850 1950 2011
A maquina a vapor dainicio A eletricidade cria novas Os computadores Adigitalizacao transforma
aos modelos industriais dinamicas de producao automatizam as fabricas as dinamicas do mundo
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A disrupcao causada pela tecnologia muda tudo

PetroChina

$2778B

Pagina: Infogréfico desenvolvido por


https://www.visualcapitalist.com/

Os melhores bancos do Brasil

BANCO

nter C65ANK

Fundadoem 2013 Fundadoem 1994 Fundadoem 2018 Fundadoem 1924
2.400 funcionarios 1.500 funcionarios 1.400 funcionarios 96.000 funcionarios

Referéncias:


https://forbes.com.br/forbes-money/2021/04/os-melhores-bancos-do-brasil-nubank-mantem-lideranca/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%A1gina_principal
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Digitalizac&o

Decepcao

Disrupcao

Desmonetizacao

Desmaterializacé&o

Democratizacao

Informacéo digital € mais facil de ser acessada,
compartilhada e distribuida.

O crescimentoinicial € decepcionante porque a
tendéncia ndo mostra velocidade no comeco.

O mercado € completamente modificado a partir
datecnologia exponencial aplicada.

Dinheiro é removido da equacao a medida que o
custo datecnologia diminui.

O hardware que era usado como canal de
entrega da solucao € eliminado.

Tecnologias poderosas ficam a disposicao de
cada vez mais gente em todo o mundo.



A transformacao digital nao pode ser menosprezada

Diferentes industrias ndo entenderam o crescimento exponencial da digitalizacao, sendo completamente transformadas por novos entrantes que souberam aproveitar as
dinamicas diferentes que regem uma economia essencialmente digital
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Fotografia Midia e Entretenimento Telecomunicacdes
Umadas primeiras industrias a Servicos de streaming de video Servicos de mensagens
passarem peladigitalizacao, teve substituiram o modelo que existia instantaneas substituirama

na Kodak um simbolo da mudanca desde adécadade 1950 comunicag&o por voz
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O vortex digital

Aforma como adigitalizacao avanga no setor principal e suas adjacéncias, determina o ritmo e forga de atracao de um vortex digital que transforma o comportamento das

pessoas, industrias e mercados.

Servicos Profissionais

Hospitalidade e Turismo 6

Varejo

Educacéao

Bens de Consumo

Pagina:

Transporte e Logistica

5  ServicosFinanceiros

- Midia e Entretenimento

Tecnologiada Informacao

“ Telecomunicacdes

Referéncias:

. Michael Wade, Jeff Loucks, James Macaulay.


https://www.amazon.com.br/Digital-Vortex-Leaders-Disruptive-Competitors/dp/1945010002#:~:text=In%20Digital%20Vortex%2C%20you%20will,move%20into%20profitable%20new%20ones.
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Nao tenho nenhuma duvida que a industria automotiva ira mudar
mais Nos proximos 5 a 10 anos do que mudou nos ultimos 50.

Mary Barra

Chairman & CEO, General Motors
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e uma medida usada paramedir o
tamanho de um software, atraves da contagem do numero de
linhas em texto do codigo fonte.
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Qual destes tem a maior quantidade de linhas de codigo?

Facebook Ford F150 Mac OS X104 Boeing 787
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Qual destes tem a maior quantidade de linhas de codigo”

AplicativoiOS

Marca Passo

Space shuttle

Mars Curiosity

Boeing 787

0.01
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Referéncias: . Michael Wade, Jeff Loucks, James Macaulay.


https://www.amazon.com.br/Digital-Vortex-Leaders-Disruptive-Competitors/dp/1945010002#:~:text=In%20Digital%20Vortex%2C%20you%20will,move%20into%20profitable%20new%20ones.
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Os impactos da economia digital s&o inesperados

= 5G

= Algoritmos

= Impressao 3D

= Inteligéncia Artificial
= Robdtica




Negocios digitais sao bem diferentes

Valor do custo Valor da experiéncia Valor da plataforma

= Custoultrabaixo ouinexistente = Custoultra baixo ouinexistente = Empoderamento do cliente
= Transparénciado preco = Transparénciado prego = QGratificagaoinstantanea
= | eildesreversos » | eildesreversos = Reducéo ou eliminac&o de atrito
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Por que as pessoas usam Uber / Lyft / 997

Valor do custo Valor da experiéncia Valor da plataforma

= Menor custo por corrida = Menor espera = Presente em varias cidades
= Opcéodegorjeta = Pagamento semfriccao = Processos consistentes
= Precobaseadonademanda = Escolhadotipode veiculo = |ntegracao multi plataforma
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Muito se fala, mas onde termina a teoria e comecga a pratica”?

i H arvard nossMNOVAQQ E VEM DA AERICA
= onz X (AGKO | i
AN ] i 7~
Business E

=

AND MANAGE
i CHANGE.
et 3
\ 6
IMMELT, P A x i
OAGENERAL A REVOLUGAO DA EDUCACAO EXECUTIVA
\/ AS HABILIDADES INDISPENSAVEIS PARA O MUNDO DIGITAL MBA AINDA VALE A PENA?
BAMETFLIY 0 QUEINTERESSA NA SINGULARITY UNIVERSITY E NA HYPER ISLAND
THOMAS FRIEDMAN, EDITORIALISTA DO JORMAL THE NEW YORK TIMES [ENTREVISTA EXCLUSIVA: O FUNDADOR DO WEWORK EXPLICA COMO SERA A WEGROW:
[ -
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Existern caminhos possivels

Pessoas Processos Tecnologias Cultura
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Transformando a maneira como as pessoas pensam, trabalham
e produzem valor para o negocio

> Competéncias Digitais

Analise de dados

CompeténciasHumanas <+— Gestédo de dados
Comunicacéo Desenvolvimento de software
Criatividade 4 Programagéo
Pensamento critico i ,. Cybersecurity

| Competéncias
Colaboracao

Analise de cenarios

> Competéncias de Negdcios
Decisdo baseadaem dados
Design Digital

Gestao de Projetos

Processos de negocios

Pagina: Referéncias: : .BHEF/ .WEF.


https://www.bhef.com/
https://www.weforum.org/projects/learning-4-0

Transformando como 0S processos sao conduzidos

Annual growth (normalized), %

—— Top-quartile McKinsey Design Index performers

Industry benchmarks'
Revenues
180
160 10%
140
B0,
190 3-6%
100
Total returns to shareholders

300
250 21%
200 12-16%
150
100

Dec Dec Dec Dec Dec Dec

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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dmi:Design Value Index 2005-2015
DESIGN-CENTRIC SAB.000 |-
COMPANIES:

APPLE

COCA-COLA $40,000
FORD

HERMAN-MILLER $35,000
IBM

BT s30000
PROCTER & GAMBLE

SAP $25,000
STARBUCKS

STARWOOD

STANLEY BLACK & o
DECKER

STEELCASE $15,000
TARGET

WALT DISNEY $10,000
WHIRLPOOL

06/2005 06/06 06/07 06/08 06/09 06/10 06/11 06/12 06/13 06/14
© 2016 The Design Management Institute

06/15

Referéncias:



https://www.dmi.org/page/2015DVIandOTW
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-design/our-insights/the-business-value-of-design
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Transformando como a tecnologia € aplicada

Startup comatecnologia

Startup para bootstrapping
Dados na nuvem

{ Negécio

Inovacaointerna @ | Princioal |
. Principal

Equipe externa para Design de Servicos

Corporate Venture @
Equipe externa de desenvolvimento

Software as a Service

Investidores para dividir o risco



Transformando a cultura organizacional
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Vermelha Ambar Laranja Verde Teal
Méafiae Gangues lgrejas, Governos e Militares Multinacionais Startups Patagonia, FAVI
Lideranca através do medo, Lideranca pela autoridade, Liderancapor objetivos,vencer  Lideranca participativa,cultura  Liderancadistribuida e focono
reativo, curto prazo processos, repeticao aconcorréncia de empoderamento proposito do negdcio
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N&o é a espécie mais forte ou mais inteligente que sobrevive. E
aquela que consegue se adaptar as mudancas.

Charles Darwin

Pagina:



A economia digital € uma ameaca ou uma oportunidade?

Comece pelas pessoas

A cultura organizacional s pode se
transformada quando todas as pessoas
protagonizam amudanca

Pagina:

Pequenas vitorias

)

Adisrupcao pode assustar e afastar, trabalhe
com projetos modestos e cresca
exponencialmente

Resiliéncia e tudo

O sistema imunologico corporativo afasta o
que n&o ¢é familiar, enfrente o medo com
dados tangiveis.
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Programa de Novas Habilidades

Baseado emum desafio Solucione o desafio usando Sete semanasparao
real de mercado design e tecnologia protagonismo digital

Um de nossos parceiros apresenta um Squads sao formados e acompanhados de Durante sete semanas vocé desenvolve a
desafio que devera ser solucionado pelos mentores, que orientam a resolucao do solucao seguindo o processo que aplicamos
participantes do Programa. desafio usando design e tecnologia. em projetos reais de transformacéo digital.
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Desenvolva protagonistas de uma transformacao relevante
para 0 Seu momento e arealidade do seu negocio

Engaje e empodere Tenha solucoes Resolva os seus Promovao
as pessoas perenes desafios conhecimento
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Obrigado pelo seu
tempo e disponibilidade

Teremos agora 15 minutos para perguntas e respostas, fiqgueavontade |
para aprofundar o tema e compartilhar suas dividas conosco.

Estaapresentacao e agravacao do webinar ficarao disponiveis a partir
de amanha para vocé que se inscreveu pelo nosso link. Se aindando o
fez, por favor acesse https://plid.in/webinarsAcisbs.
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Bygge Design

Rua Fernando Amaro 60, Alto da XV
CEP 80045-080, Curitiba, PR
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http://www.bygge.co/
https://www.facebook.com/bygge.design
https://www.instagram.com/bygge.design/
https://www.linkedin.com/company/bygge-design
https://vimeo.com/byggedesign

